Ochrana osobnych udajov

Zasady spracovania a ochrana osobnych udajov.

Ak ste nasim klientom, odberatel'om noviniek, odberatel'om strdzcu ceny alebo Specialnych
ponuk alebo inych obchodnych pontik alebo navstevnikom webu, zverujete ndm svoje osobné
udaje.

My zodpovedame za ich ochranu a zabezpe€enie. Zozndmte sa, prosim, s ochranou osobnych
udajov, zdsadami a pravami, ktoré mate v suvislosti s GDPR (Nariadenie o ochrane osobnych
udajov).

Kto je spravca?

Sme spolo¢nost’ Zlaté sporenie a. s. ., ICO 46 958 771 , so sidlom Trhova 54, 841 01
Bratislava, zapisand na Okresnom sude Bratislava I, oddiel SA, spisova znacka Vlozka ¢islo:
5682/B a prevadzkujeme webovu stranku zlatesporenie.sk a zlate-sporenie.sk Ako spravca
uréujeme, ako budi osobné udaje spracovavané a za akym ucelom, ako dlho a vyberame
pripadné d’alSich spracovatel’'ov, ktori nam so spracovanim budi poméhat’.

Kontaktné udaje

Ak sa na nas budete chciet’ v priebehu spracovania obratit’, mozete nas kontaktovat’
na emailovej adrese info@zlatesporenie.sk alebo telefonicky na bezplatnej zékaznickej linke
0800 23 23 32.

Prehlasenie

Prehlasujeme, Ze ako spravca vasich osobnych tidajov spifiame vietky zakonné povinnosti
vyzadované platnou legislativou, najmé zdkonom o ochrane osobnych udajov a GDPR, a teda
ze:

e budeme spracovavat’ vase osobné udaje len na zaklade platného pravneho dovodu, a to
predovsetkym opravneného zaujmu, plnenia zmluvy, zékonnej povinnosti alebo
udeleného suhlasu,

e plnime podla ¢lanku 13 GDPR informa¢na povinnost’ este pred zacatim spracovania
osobnych udajov,

e umoznime vam a budeme vas podporovat’ v uplatiiovani a plneni vaSich prav podl'a
zakona o ochrane osobnych tidajov a GDPR.

Rozsah osobnych udajov a ucely spracovania

Spracovavame osobné udaje, ktoré nam zverite sami, a to z nasledujticich dévodov (pre
naplnenie tychto ucelov):

1. poskytovanie sluZieb, plnenie zmluvy

Vase osobné udaje v rozsahu: faktura¢né udaje, telefon, e-mail, pripadne koreSponden¢nu
adresu, ktoré nevyhnutne potrebujeme k plneniu zmluvy alebo obchodného pripadu alebo
k sprave vztahov so zakaznikmi (Napr. dodanie tovaru kuriérom a pod.)



2. vedenie uctovnictva
Ak ste zakaznikmi, vase osobné udaje (faktura¢né udaje) nevyhnutne potrebujeme, aby sme
vyhoveli zakonnej povinnosti pre vystavovanie a evidenciu danovych dokladov.

3. marketing - zasielanie newsletterov

Vase osobné udaje (e-mail), na ¢o klikate v e-maili a kedy ho najcastejSie otvarate vyuzivame
za ucelom priameho marketingu - zasielanie obchodnych ozndmeni. Ak ste naSim
zakaznikom, robime tak z opravneného zaujmu, pretoze dovodne predpokladame, ze vas nase
novinky zaujimaju, a to po dobu 5 rokov od poslednej objednéavky.

Ak nie ste naSim zakaznikom, zasiclame vam newslettre len na zaklade vasho suhlasu,
po dobu 10 rokov od udelenia. V oboch pripadoch mozete tento stihlas odvolat’ pouzitim
odhlasovacieho odkazu v kazdom zaslanom e-maili.

4. pokrocily marketing na zédklade suhlasu

Iba na zéklade vasho stihlasu vam mozeme zasielat’ tiez inSpirujice ponuky tretich osob alebo
vyuzit e-mailovu adresu napr. remarketingovy a zacielenie reklamy na Facebooku, a to

po dobu 5 rokov od udelenia suhlasu. Ten je mozné samozrejme kedykol'vek odvolat’
prostrednictvom na$ich kontaktnych udajov.

Vase osobné udaje si ponechavame po dobu premlc¢acich lehot, pokial’ zdkon neustanovuje
dlhSiu dobu k ich uchovaniu alebo sme v konkrétnych pripadoch neuviedli inak.

Cookies

Pri prechadzani nasich webovych stranok zaznamenavame vasu IP adresu, ako dlho sa

na stranke zdrzite a z ktorej stranky prichddzate. Pouzivanie cookies na meranie névstevnosti
webu a prispdsobenie zobrazenie webovych stranok vnimame ako svoj opravneny zaujem
spravcu, lebo verime, Ze vd’aka tomu vam modzeme pontuknut’ este lepSie sluzby.

Cookies pre cielenie reklamy budu spracovavané len na zaklade vasho suhlasu.

Nase webové stranky mozno prechddzat’ aj v rezime, ktory neumoziuje zbieranie osobnych
udajov. Pouzivanie cookies mozete na svojom pocitaci v internetovom prehliadaci zakazat'.

Viac o cookies néjdete na stranke www.zlate-sporenie.sk/cookies.

Odovzdanie osobnych udajov tretim osobam

K va$im osobnym udajom majl pristup nasi zamestnanci a spolupracovnici, ktori ktori st
viazani ml¢anlivostou a preskoleni v oblasti bezpecnosti spractivania.

Viacsinu spracovatel'skych operécii sme schopni uskutocnit’ sami a nepotrebujeme k nim 3.
strany.

Medzi naich vyznamnych spolupracovnikov patri spoloénost’ Kalgoorlie, s.r.0., ICO: 47 240
148, so sidlom Cyprichova 78, 831 53 Bratislava, zapisana na Okresnom sude Bratislava I,



oddiel sro, Vlozka ¢islo: 82668/B. Konatel'om spolocnosti je Ing. Slavomir Fogas.
Spolupracovnik spracovéava vase osobné udaje hlavne pre potreby email — marketingu.

Pre zaistenie konkrétnych spracovatel'skych operacii, ktoré nedokdzeme zabezpecit’ vlastnymi
silami, vyuzivame sluzby a aplikécie spracovatelov, ktori vedia data ochranit’ este lepSie ako
my a na dané spracovanie sa Specializuju.

St to poskytovatelia nasledujucich platforiem:

e Smartemailing — stcast’ spolocnosti Smartselling a.s. — aplikacia pre komunikaciu
formou email marketingu — sprostredkovatel’ Kalgoorlie s.r.o.

e softvér Tiss — vystavovanie faktlru a sprava vztahu so zdkaznikom.

e Facebook - FB pixel

e Google - Google Analytics

e Flameinx, s.r.0. a PS consult s.r.o. - Gétovna firma

o Slovenska posta a.s. — kuriérske sluzby a doru¢enie informécie pre klientov a ich
informacny systém Elektronicky podaci harok.

Je mozné, Ze sa v buducnosti rozhodneme vyuzit’ d’alSie aplikécie ¢i spracovatel’a, pre
ul’ahcenie a skvalitnenie spracovania. SI'ubujeme vam vsak, ze v takom pripade pri vybere,
budem na spracovatela klast’ minimalne rovnaké naroky na zabezpecenie a kvalitu
spracovanie ako na seba.

Odovzdavanie dat mimo Eurodpskej unie

Akeékol'vek spracovanie osobnych udajov bude uskuto¢nené na izemi EU. Data
spracovavame vyhradne v Europskej unii alebo v krajinach, ktoré zaist'uji primeranu trovei
ochrany na zaklade rozhodnutia Eurdpskej komisie.

Vase prava v suvislosti s ochranou osobnych udajov

V suvislosti s ochranou osobnych tdajov mate ako poskytovatel mnoZzstvo prav. Ak budete
chciet’ niektoré z tychto prav vyuzit', prosim, kontaktujte nas prostrednictvom e-mailu:
info@investicnezlato.sk alebo na bezplatnej zakaznickej linke 0800 23 23 32.

Mate pravo na informacie , ktoré je plnené uz touto informacné strankou so zdsadami
spracovanie osobnych udajov. Vd’aka prave na pristup nas mozete kedykol'vek vyzvat’ a my
vam dolozime v lehote 30 dni, aké vaSe osobné idaje spracovavame a preco.

Ak sa u vas nieo zmeni alebo akékol'vek svoje osobné udaje neaktudlne alebo netuplné, mate
pravo na doplnenie a zmenu osobnych udajov.

Pravo na obmedzenie spracovanie moZete , vyuzit, ak sa domnievate, Ze spracovavame
vase nepresné udaje, myslite si, Ze vykondvame spracovanie nezékonne, ale nechcete vSetky
udaje vymazat’ alebo ak ste vzniesol namietku proti spracovaniu.

Mozete obmedzit’ rozsah osobnych udajov alebo ticelov spracovania. (Napr. Odhlasenim
z newslettera obmedzujete el spracovania pre zasielanie obchodnych oznameni.)



Pravo na prenosnost’

Ak by ste chceli svoje osobné udaje vziat’ a preniest’ k niekomu inému, budeme postupovat’
rovnako ako pri vyuziti prava na pristup - len s tym rozdielom, Ze vam informécie dodame
v strojovo Citatel'nej podobe. Tu potrebujeme aspoii 30 dni.

Pravo na vymaz (byt’ zabudnuty) .

Vasim d’al§im pradvom je pravo na vymazanie (byt’ zabudnuty). Nechceme na vas zabudnut’,
ale ak si to budete priat, mate na to pravo. V takom pripade vymazeme vsetky vase osobné
udaje z nasich systémov aj zo systému vsetkych Ciastkovych spracovatel'ov a zaloh.

Na zabezpecenie prava na vymaz potrebujeme 30 dni.

V niektorych pripadoch sme viazani zdkonnou povinnost'ou, a napr. musime evidovat’
vystavené danové doklady po lehotu stanovenu zdkonom. V tomto pripade teda zmazeme
vsetky také osobné udaje, ktoré nie su viazané inym zékonom.

O dokoncenie vymazu vas budeme informovat’ na emailom.

St'aznost’ na Urade na ochranu osobnych tidajov

Ak mate pocit, Ze s vasimi dajmi nezaobchadzame v sulade so zdkonom, mate pravo sa so
svojou staznost'ou kedykol'vek obratit’ na Urad na ochranu osobnych udajov. Budeme velmi
radi, ak takato situacia nastane, ak najprv budete o tomto podozreni informovat’ nas, aby sme
s tym mohli nieco urobit’ a pripadné pochybenie napravit’.

Odhlasenie zo zasielania newsletterov a obchodnych oznameni
E-maily s inSpiraciou, ¢lanky ¢i produktmi a sluzbami vam zasielame ak ste nas zdkaznik
na zaklade nasho opravneného zdujmu.

A nasim zékaznikom eSte nie ste, posielame vam len na zaklade vasho suhlasu. V oboch
pripadoch mozete ukoncit’ odber naSich e-mailov stlacenim odhlasovacieho odkazu v kazdom
zaslanom e-mailu.

Mlcanlivost’

Dovol'ujeme si Vs uistit’, Ze nasi zamestnanci aj spolupracovnici, ktori buda spracovavat’
vase osobné udaje, st povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych tdajoch a o
bezpecnostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo bezpecnost’ Vasich osobnych
udajov. Tato ml¢anlivost’ pritom trvé aj po skonceni zaviazkovych vzt'ahov s nami. Bez vasho
sthlasu nebudt vase osobné tidaje vydané Ziadne inej tretej strane.

V pripade akychkol'vek otazok nés kontaktujte na info@zlatesporenie.sk alebo na bezplatnej
zakaznickej linke 0800 23 23 32.



