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Zodpovednost za vady, zaruka a vybavovanie
reklamacii

Zarucné podmienky na predané investi¢né zlato sa riadia ustanoveniami Obcianskeho
zdkonnika ¢ 40/1964 Zb. v platnom zneni a zdkonom ¢.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
v zneni neskorSich predpisov. Zaruéna doba na investi¢né zlato je 24 mesiacov a zacina
plynut diiom prevzatia investi¢ného zlata kupujicim. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré
ma predané investicné zlato pri prevzati kupujucim a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati
veci pocas zarucnej doby. Zaru¢nda doba zacina plynat od datumu prevzatia investi¢ného
zlata.

Poskytnutd zdruka sa nevztahuje na vady a poskodenia investi¢ného zlata, ktoré:
a) vznikli nespravnou manipuldciou, uskladnenim investi¢ného zlata;
b) vznikli mechanickym poskodenim investicného zlata kupujucim;

c) vznikli neodvratitefnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami alebo ndhodou skazou
alebo nahodnym zhorsenim;

d) neboli riadne reklamované u preddavajuceho v zaruénej dobe;

e) su zjavné vady, ktoré kupujuci mohol zistit kontrolou investi¢ného zlata pri jeho prevzati
a ktoré bezodkladne neozndmil Preddvajucemu alebo

f) vznikli znecistenim investi¢ného zlata alebo vznikli poskodenim ohrfiom alebo v désledku
okolnosti vysSej moci

Kupujuci je povinny si dodané mnozstvo investi¢ného pri prevzati ihned dékladne prezriet
a pripadné vady ihned pisomne reklamovat u preddvajuceho, inak jeho naroky zo
zodpovednosti za vady zaniknu. V pisomnej reklamacii vad je kupujuci povinny Specifikovat
vadu, ako aj svoj narok zo zodpovednosti za vady.

V pripade, ak nie je zasielka sinvesticnym zlatom uplnd, kupujuci je povinny tuto
skutoénost bez zbytocného odkladu pisomne alebo prostrednictvom Aplikidcie oznamit
preddvajucemu po prevzati zasielky. V pripade, ak kupujici nelplnost zasielky
s investi¢nym zlatom neoznami preddvajucemu vcas, jeho prava z titulu nedplnosti zasielky
z investi¢nym zlatom zanikaju.

Ak ma reklamované investi¢né zlato vadu, ma Kupujuci nasledovné prava:

a) Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit, ma kupujuci (reklamujuci) pravo na jej bezplatné,
v€asné a riadne odstranenie. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit. Kupujuci méZe namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu investi¢ného
zlata, ak tym Preddvajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu
investicného zlata alebo zavaZnost vady. Predavajuci moZe vidy namiesto odstranenia vady
vymenit vadné investi¢né zlato za bezvadné, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit, a ktora brani tomu, aby sa investi¢né zlato mohol
riadne uZivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na jeho vymenu alebo vrétenie penazi
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(odstupenie od zmluvy) (podla §623 Ob¢. zak.). Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma
kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny investicného zlata.

Kupujuci v pripade potreby méze vyuzit pri Reklamacny protokol, ktory najde v sekcii
Pravne predpisy na stranke www.zlatesporenie.sk alebo vo svojom ucte — Aplikacii.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZz do doby, ked kupujuci po skonceni
vybavovania reklamacie bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak déjde
k vymene, zacne plynut zarucna doba znova od prevzatia nového investi¢ného zlata (podla
§627 Obc. zak.).

Kupujuci moze uplatnit reklamaciu investi¢ného zlata, podat staznost alebo iny podnet na
adrese sidla preddvajuceho: Zlaté sporenie a. s. so sidlom Trhova 54, 841 01 Bratislava
alebo e-mailom na e-mailovej adrese: info@zlatesporenie.sk.

10) Kupujuci potvrdzuje, Ze bol zo strany predavajuceho riadne pouceny o svojich pravach

ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 Obcianskeho zakonnika a pravach, ktoré mu vyplyvaju z
ust. § 623 Obcianskeho zakonnika.

11) Na zéklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623

Obcianskeho zakonnika uplatriuje je predavajuci alebo uréena osoba povinna urcit spésob
vybavenia reklamacie ihned, v zlozitejSich pripadoch do 3 dni od zaliatku reklamacného
konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZzaduje zloZité technické zhodnotenie
stavu reklamovaného investicného zlata najneskér do 30 dni odo dnra zaciatku
reklamacného konania. Po ur€eni sp6sobu vybavenia reklamdacie predavajuci alebo urcéena
osoba reklamdciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskor. Vybavenie reklamacie viak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dra uplatnenia
reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od
Ciastkovej kupnej zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu investi¢ného zlata za nové
investicné zlato.

V pripade akychkolvek otazok ndas kontaktujte na info@zlatesporenie.sk alebo na bezplatnej
zakaznickej linke 0800 23 23 32.

Zlaté sporenie a. s. ., ICO 46 958 771, so sidlom Trhova 54, 841 01
Bratislava, zapisana na Okresnom suUde Bratislava |, oddiel SA, spisova znacka Vlozka Cislo:
5682/B
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