2)

Vseobecné obchodné podmienky

I. Uvodné ustanovenia a definicia pojmov

Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej len ,,VSeobecné
obchodné podmienky*) sa riadia pravne vztahy medzi spolo¢nostou Zlaté
sporenie a. s. so sidlom Trhova 54, 841 01 Bratislava, ICO: 46 958 771,
zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I11, oddiel: Sa,
vlozka ¢.: 5682/B (d’alej len "preddvajuci") a kazdou fyzickou osobou
alebo pravnickou osobou, ktora je kupujucim investiéného striebra podl'a
Ramcovej kupnej zmluvy o postupnom nékupe investi¢ného striebra, ktora
pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy s predavajicim nekona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania
(d’alej len "kupujuci"). Tieto VSeobecné obchodné podmienky tvoria
neoddelitelna stcast’ Ramcovej kupnej zmluvy o postupnom nakupe
investi¢ného striebra uzavretej medzi kupujucim a predavajicim ako aj
vSetkych Ciastkovych kupnych zmlav na jej zaklade uzavretych.

Dalgie informacie o spoloénosti Zlaté sporenie a.s. st uvedené na webovej
stranke https://www.zlatesporenie.sk/kontakt.

Pre ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok

a) ramcovou zmluvou sa rozumie Ramcova zmluva o postupnom
nakupe investi¢ného striebra uzavretd medzi predavajicim
a kupujucim (d’alej aj len ako ,,rdmcova zmluva“ v prislusnom
gramatickom tvare);

b) investiénym striebrom sa rozumie striebro (Ag) obchodované na
londynskom trhu so zlatom a striecbrom (The London Bullion
Market Association) s rydzostou 99,9% (dalej aj len ako
investi¢né striebro* v prislusnom gramatickom tvare);

c) Diiom nakupu sa rozumie dei kalendarneho tyzdina uvedeny v
bode 5 ramcovej zmluvy (d’alej len ,,Deri ndakupu* v prislusnom
gramatickom tvare). V pripade, ak Defi ndkupu uvedeny v ramcovej
zmluve pripadne na sobotu, nedelu alebo den, kedy sa na
londynskom trhu so zlatom a striecbrom (The London Bullion
Market Association) nevykondvaji obchody s investi¢nym
stricbrom, za Defl nakupu sa povazuje najbliz§i nasledujici
pracovny den, kedy sa na londynskom trhu so zlatom a striebrom
vykonavaju obchody s investi¢nym striebrom.

d) Disponibilnymi prostriedkami sa rozumeju vsetky pefazné
prostriedky kupujiicim vlozené alebo pripisané na prislusny
Bankovy ucet predavajiceho uvedeny v ramcovej zmluve pod
variabilnym symbolom uvedenym v ramcovej zmluve, ktoré neboli
v predchadzajicom obdobi trvania ramcovej zmluvy pouzité na
kapu investicného striebra a na zaklade ciastkovej kiipnej zmluvy
na kupu investiéného striebra alebo na hradu poplatkov podra CI.
VIII tychto VsSeobecnych obchodnych podmienok. Zaplatené
poplatky sa nepovazuju za Disponibilné prostriedky.

e)  Bankovym uétom predavajiuceho sa rozumie: bankovy ucet
vedeny vo VsSeobecnej uverovej banke a.s. ¢islo  uctu:
3144247559/0200 alebo iny ucet uréeny predavajicim.

IBAN ¢islo uctu je: SK44 0200 0000 0031 4424 7559.

f)  Jednotkovou kiipnou cenou investi¢ného striebra je jednotkova
ktpna cena investi¢ného striebra, ur¢end podl'a Cl. I1I. bod 1 tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok

g) Kontom sa rozumie konto Kupujiiceho v Aplikacii zabezpetené
prihlasovacimi tdajmi, umoziujiice kupujicemu bezdokladové
elektronické podavanie pokynov a ziadosti a vyuzivanie d’alsich
sluzieb poskytovanych ku Kontu a ziskavanie informacii
o Disponiblnych prostriedkoch, jednotlivych nakupoch a predajoch
striebra a poskytnutych bonusoch.

h)  Zakon o AML je zakon ¢. 297/2008 Z.z. ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu
a o zmene a doplneni niektorych zakonov

i) Bonusové gramy znamenaju investicné striebro, na ktorého
bezodplatné dodanie kupujicemu vznikne narok po splneni
podmienok sporiaceho programu uvedeného v ramcovej zmluve po
uplynuti kalendarneho roku trvania tejto ramcovej zmluvy,
najneskor do 31. janudra aktualneho kalendarneho roku. Pocet
bonusovych gramov investiéného striecbra je dany zvolenym
sporiacim programom, ak v tychto VSeobecnych obchodnych
podmienkach nie je uvedené inak.

j)  Aplikdciou je softvérova aplikicia na webovej lokalite
www.zlatesporenie.sk , ktora slizi ako komunikacny program
medzi predavajucim a kupujucim.

k)  VSeobecné obchodné podmienky si tieto vSeobecné obchodné
podmienky
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1) Ciastkovou kipnou zmluvou sa rozumie kipna zmluva
uzatvorena medzi predavajucim a kupujicim na zdklade a pocas
trvania ramcovej zmluvy, ktorej predmetom je kupa investicného
striebra.

m) Webova lokalita: je webova lokalita

www.zlatesporenie.sk.

predavajiceho

n)  Koeficient je ¢iselny koeficient uréeny predavajicim podl'a ¢lanku
I1I. bod 3) tychto Vseobecnych obchodnych podmienok.

Pravne vztahy medzi predavajucim a kupujucim sa riadia tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami, a ustanoveniami prislusnych
pravnych predpisov najmd Obcianskeho zakonnika, zakona ¢. 250/2007
Zb. o ochrane spotrebitel’a, zakona &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov a zékona &.
22/2004 Z.z. o elektronickom obchode.

CLIL
Ramcova zmluva a uzatvaranie ¢iastkovych kiupnych zmlav

Ramcova zmluva méze byt uzatvorena aj pomocou Aplikacie alebo inych
prostriedkov dialkovej komunikacie. Navrh ramcovej zmluvy predklada
predavajuci kupujucemu osobne alebo prostrednictvom prostriedkov
dial’kovej komunikdcie v podobe formularu umiestneného na webovej
lokalite predavajiiceho www.zlatesporenie.sk alebo v Aplikacii. K uzavretiu
ramcovej zmluvy dochadza potvrdenim prijatia navrhu zo strany
predavajuceho, ktory ramcova zmluvu spolu so V§eobecnymi obchodnymi
podmienkami za$le na emailovt adresu kupujiiceho alebo ich spristupni v
Aplikacii.

Pocas trvania ramcovej zmluvy uzavretej medzi predavajiicim a kupujucim
budi medzi zmluvnymi stranami uzatvarané Ciastkové kupne zmluvy na
kapu investi¢ného striebra, predmetom ktorych bude predaj investi¢ného
striebra kupujiicemu za kipnu cenu uréenu spésobom uvedenym v ¢&l. III
tychto Veobecnych obchodnych podmienok.

Za ucelom uzatvarania Ciastkovych kupnych zmlav si kupujici zriadi
prostrednictvom Aplikacie na Webovej lokalite svoje Konto zabezpecené
prihlasovacimi udajmi.  Pri registracii musi kupujuci uviest' nasledovné
udaje o svojej osobe: titul, meno a priezvisko, postovu a faktura¢nu adresu,
telefonne (mobilné) ¢islo, e-mail a datum narodenia, ¢&islo dokladu
totoznosti a ¢islo bankového Gctu.

K uzavretiu ¢iastkovej kupnej zmluvy na kapu investi¢ného striebra dojde
kazdy kalendarny tyzden v Den nakupu uvedeny vramcovej zmluve
0 12.00 hod. GMT za predpokladu, Ze na Bankovom uéte predavajuceho
boli najneskér defi pred Diiom nakupu o 24:00 hod. SEC Disponibilné
prostriedky vo vyske postacujicej na kiipu investi¢ného striebra najmenej
0 hmotnosti 0,01 gramu. V pripade, ak budu deii pred Diiom nakupu o 24:00
hod. SEC na Bankovom uéte predavajiiceho Disponibilné prostriedky vo
vyske postacujiicej na kupu investiéného striebra najmenej o hmotnosti 0,01
gramu, povazuje sa to za navrh kupujuceho na uzavretie ¢iastkovej kupne;j
zmluvy. Tymto navrhom je kupujtci viazany po dobu jedného kalendarneho
dna.

V pripade, ak budu na Bankovy ucet predavajuceho pripisané penazné
prostriedky pod variabilnym symbolom odlisnym od variabilného symbolu
uvedeného v ramcovej zmluve, alebo bez uvedenia variabilného symbolu
nebudu sa tieto penazné prostriedky povazovat za Disponibilné prostriedky,
ak kupujuci nevie z Gidajov o prijatej platbe inak urcit’ osobu kupujtceho.

Uzavretie Ciastkovej kupnej zmluvy oznami predavajici kupujicemu
v Aplikacii, pisomne alebo e-mailom na e-mailovi adresu kupujiiceho
uvedenu v ramcovej zmluve.

Kupujici md moznost’ sa pred uzatvorenim ciastkovej kupnej zmluvy
oboznamit’ s celkovou cenou investi¢ného striebra a vSetkymi d’alSimi
poplatkami vratane DPH. Kupujici ma moznost’ sa pred uzatvorenim
¢iastkovej kupnej zmluvy oboznamit so skuto¢nostou, po aku dobu zostava
ponuka alebo cena v platnosti.

Predmetom kipy podla jednotlivej ciastkovej kupnej zmluvy na kapu
investiéného striebra je investiéné striebro v mnozstve, ktoré zodpoveda
podielu Disponibilnych prostriedkov v den pred Diiom nakupu o 24:00 hod.
SEC a Jednotkovej kipnej ceny investiéného striebra uvedenej v Cl. III.
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok so zaokrthlenim na celé
stotiny gramu nadol.

Na zéklade platne uzavretej ¢iastkovej kupnej zmluvy na kipu investicného
striebra je predavajici povinny kupujiicemu dodat’ predmet kiipy a umoznit’
kupujucemu nadobudnut’ vlastnicke pravo k predmetu kipy a kupujici je
povinny predmet kupy prevziat a zaplatit' predavajiicemu kapnu cenu
predmetu kipy.
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Okamihom uzavretia Ciastkovej kipnej zmluvy na kipu investicného
striebra sa ¢ast’ Disponibilnych prostriedkov zodpovedajuca kupnej cene
investiéného striebra podla ¢iastkovej kupnej zmluvy na kapu investi¢ného
striebra stava kupnou cenou investi¢ného striebra a vyska Disponibilnych
prostriedkov sa znizi o tuto kiipnu cenu investi¢ného striebra.

Predavajuci ma pravo navrh na uzavretie Ciastkovej kupnej zmluvy
odmietnut’ a ¢iastkovi kupnu zmluvu v prislusny Deil nakupu neuzavriet,
musi to vS§ak vopred oznamit’ kupujiicemu zaslanim e-mailovej spravy na e-
mailova adresu kupujuceho uvedenu v ramcovej zmluve, alebo
prostrednictvom Aplikéacie.

CL L
Kupna cena a platobné podmienky

Jednotkova kiipna cena investiéného striebra prepocitana na jeden gram
investi¢ného striebra (1 trojska unca = 31,1035 gramov) sa vypocita ako
nasobok (sucin) :

. ceny striebra za jednu trojsku uncu (London silver fixing) stanovenej
na londynskom trhu so zlatom a striebrom (The London Bullion
Market Association) o 12:00 hod. GMT v mene EUR v Deii nakupu
(tato cena je stanovena v EUR za 1 trojsku uncu, ¢o je 31,1035 gramu)
a

. Koeficientu u¢inného v den uzatvorenia Ciastkovej kiipnej zmluvy.
Nasleduje prepocet na 1 gram.

. Kcene za 1 gram sa pripocitava aktudlna vyska dane z pridanej
hodnoty podl'a platného Zakon ¢. 222/2004 Z. z.

Informativny priklad vypoctu jednotkovej kiipnej ceny: Cena striebra za
jednu trojsku uncu z ditia 18.3.2024 v hodnote 23,09 EUR x (suéin) 1,25
(Koeficient) = 28,86 EUR. Jednotkova kiipna cena investi¢ného striebra
prepocitana na 1 gram sa vypocita 28,86 EUR / (podiel) 31,1035 = 0,9279
EUR za jeden gram. Cena za 1 gram vratane DPH je 0,9279 x 1,2 =1,1135
EUR

Kiupna cena investi¢ného striebra v ¢iastkovej kupnej zmluve sa ur¢i ako
sucin Jednotkovej kupnej ceny investicného striebra a mnozstva
investi¢ného striebra, ktoré¢ho kupa je predmetom kupy podla iastkovej
kapnej zmluvy podla bodu 3 tohto ¢lanku VSeobecnych obchodnych
podmienok.

Koeficient je vo vyske 1,25. Predavajici je opravneny jednostranne menit
vysku Koeficientu. Vysku Koeficientu a datum jeho u¢innosti urci
predavajuci a oznami ho kupujucemu prostrednictvom Aplikacie alebo e-
mailom. Nova vyska Koeficientu nadobuda voci kupujicemu G¢innost’ v
den uréeny predavajucim v oznameni, inak 7. kalendarny den po dni jeho
oznamenia kupujucemu. Zmena Koeficientu musi byt oznamena
kupujicemu najneskor 7 kalendarnych dni pred u¢innostou zmeny
Koeficientu. Zmeneny Koeficient sa pouzije pri vypocte jednotkovej
kapnej ceny investiéného striebra pri ¢&iastkovych kupnych zmluvach
uzatvorenych po nadobudnuti platnosti zmeneného Koeficientu. Navrh
kupujuceho na uzatvorenie iastkovej kiipnej zmluvy po oznameni zmeny
Koeficientu sa povazuje za pisomny sthlas so zmenenym Koeficientom.
Ak kupujtci nesuhlasi so zmenou Koeficientu urobenou v stlade s tymto
bodom, je kupujuci povinny svoj nestihlas s novou vyskou Koeficientu
dorudit’ predavajicemu v pisomnej forme, a to eSte pred nadobudnutim
uéinnosti novej vySky Koeficientu. Pisomny nesthlas podla
predchadzajucej vety sa tiez povazuje za vypoved ramcovej zmluvy.

CLIV.
Dodanie investi¢ného striebra a jeho uschova

Predavajuci je povinny dodat’ kupujucemu investi¢né striebro, ktoré bolo
predmetom ktipy podla Eiastkovych kupnych zmliv (alebo ciastkovej
kupnej zmluvy), alebo na ktorého dodanie vznikol kupujiicemu néarok
podla ¢l. VI. bod 1 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
(stricborné bonusové gramy), vo forme urcenej podla zvoleného
sporiaceho programu, alebo v inej forme zvolenej klientom v stlade s ¢l.
VII. tychto V§eobecnych obchodnych podmienok.

Investi¢né striebro, ktoré je predmetom kupy podla ¢iastkovych kiapnych
zmluv, bude predavajici kupujicemu odovzdavat’ po Castiach po vzniku
naroku na jeho prevzatie v zavislosti od sporiaceho programu uvedeného
v ramcovej zmluve, a to nasledovne:

a) v pripade, ak si kupujuci v ramcovej zmluve zvolil sporiaci program
Mini - Bonus 7%, nadobuda kupujici narok na odovzdanie
investi¢ného striebra vzdy az v okamihu, kedy celkova hmotnost’
investiéného striebra, ktoré bolo predmetom jednej alebo viacerych
nim uzatvorenych Ciastkovych kapnych zmlav, ktoré eSte nebolo
odovzdané kupujucemu ani uschované, predstavuje cely nasobok
mince investiéného striebra o hmotnosti 1 unca — 31,1035 gramov.
V tomto pripade nadobudne kupujici narok na prevzatie prislusného
celého nasobku 20 kusov minci investiéného striebra.
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b) v pripade, ak si kupujici v ramcovej kupnej zmluve zvolil sporiaci
program Maxi - Bonus 11% , nadobuida kupujici narok na odovzdanie
investiéného striebra vzdy az v okamihu, kedy celkova hmotnost’
investiéného striebra, ktoré bolo predmetom jednej alebo viacerych
nim uzatvorenych Ciastkovych kupnych zmlav, ktoré eSte nebolo
odovzdané ani uschované, predstavuje cely nasobok tehly
investiéného striebra o hmotnosti 1000 gramov. V tomto pripade
nadobudne kupujici narok na prevzatie prislusného celého nasobku
tehal investi¢ného striebra o hmotnosti 1000 gramov.

Vznik naroku na prevzatie investicného striebra oznami predavajici
kupujuemu bez zbytoéného odkladu e-mailom alebo prostrednictvom
Aplikécie.

V pripade, ak kupujucemu eSte nevznikol narok na odovzdanie striebra
z dévodu, ze mnozstvo nim kupeného a este neodovzdaného striebra este
nedosiahlo hmotnost nim zvolenej formy odovzdavaného striebra (t.j.
strieborného zliatku (tehli¢ky) s uréenou hmotnost'ou), moéze v Aplikacii
poziadat’ predavajuceho o zmenu formy striebra na formu (strieborny
zliatok alebo strieborni mincu) s mensou hmotnostou podl'a moznosti,
ktoré budi uvedené v Aplikacii.

Odovzdanie kipeného investiéného striebra sa vykona jeho zaslanim
postou alebo kuriérom na dobierku na adresu kupujuceho, uvedenu
v ramcovej zmluve alebo v Aplikacii, ak si kupujtici nezvolil jeho osobny
odber.

Kupujuci je opravneny v lehote 5 dni od oznamenia podl’a bodu 3 poziadat’
predavajiiceho o zmenu formy odovzdavaného striebra v stlade s ¢lankom
VII tychto Vseobecnych obchodnych podmienok.

Ak si kupujici zvolil zasielanie striecbra postou alebo kuriérom,
predavajuci odosle striebro bezodkladne po uplynuti 5 diiovej lehoty podl'a
bodu 5 tohto ¢lanku, ak kupujuci nepoziada o skorsie odoslanie.

Lehota na dodanie investi¢ného striebra, na prevzatie ktoré¢ho vznikol
kupujucemu narok, je 15 pracovnych dni odo dia vzniku naroku na jeho
prevzatie.

Kupujuci je povinny si investiéné striebro prevziat' osobne, ak nie je
dohodnuté jeho zaslanie. Kupujuci je opravneny poziadat’ predavajiiceho
o tischovu kupeného investiéného striebra. Ziadost na tischovu
investicného  striecbra moéze dat’ kupujici predavajucemu  aj
prostrednictvom Aplikacie alebo e-mailu z e-mailovej adresy kupujticeho
uvedenej v ramcovej zmluve, na e-mailovi adresu predavajiceho uvedent
v ramcovej zmluve alebo prostrednictvom internetovej aplikdcie na
internetovej stranke predavajiceho www.zlatesporenie.sk.

Pri prevzati striebra zasielaného postou alebo kuriérom je kupujuci
povinny pred prevzatim zasielky dokladne prekontrolovat, ¢i je obal
zésielky neporuseny aci méa vSetky ochranné znaky zverejnené na
webovom sidle predavajuceho. V pripade, ak je obal zasielky poruSeny
alebo obal zasielky nema vSetky ochranné znaky zverejnené predavajicim
na jeho webovom sidle, je kupujici povinny prevzatie zasielky odmietnut’
atito skutoénost’ bezodkladne pisomne, e-mailom alebo v Aplikécii
oznamit' predavajucemu. V pripade, ak kupujici prevezme zasielku
s porusenym obalom alebo bez nicktor¢ho z ochrannych znakov,
predpoklada sa, ze mu dorucované striebro bolo riadne dorucené.

Kupujici je opravneny v Aplikacii splnomocnit’ int fyzicki osobu na
preberanie kupeného striebra. V ziadosti kupujici uvedie meno,
priezvisko, rodné c¢islo acislo dokladu totoznosti splnomocnenca.
Udelenie splnomocnenia musi kupujici autorizovat prostrednictvom
jednorazového sms autorizaéného kodu.

V pripade, ak si kupujuci investiéné striebro, na prevzatie ktoré¢ho bol
vyzvany, v¢as neprevezme, alebo sa kupujuci s predavajiicim dohodli na
jeho uschove, je predavajici povinny kupené investi¢né striebro, na
ktorého prevzatie vznikol kupujucemu narok, uschovat’ na naklady
kupujtiiceho. O prevzati investi¢ného striebra do wschovy predavajuci
upovedomi kupujiceho e-mailom alebo prostrednictvom Aplikacie.
Predavajuci je povinny uschované investi¢né striebro starostlivo opatrovat’
achranit ho pred poskodenim, zniCenim. stratou a odcudzenim.
Predavajuci je povinny ulozené striebro poistit’ proti odcudzeniu,
poskodeniu alebo zni¢eniu.

Kupujuci moéze kedykol'vek pozadovat vydanie investi¢ného striebra
z uschovy, ato e-mailom, pisomne, osobne, alebo prostrednictvom
Aplikécie, pricom je povinny zaplatit’ poplatok za Gschovu za dobu, ked’
investi¢né striebro bolo uschované.

Kupujici berie na vedomie a sthlasi s tym, ze uschované striebro bude
ulozené v trezore banky alebo spolo¢nosti, ktora sa Specializuje na tischovu
a poistenie, s ktorou ma alebo bude mat’ predavajiici uzatvoreni zmluvu
o najme bezpecnostnej schranky alebo inu obdobnti zmluvu. Kupujici berie
na vedomie, Ze v pripade, ak banka ale ina spolo¢nost’ bez zavinenia
predavajiiceho znemozni predavajucemu pristup do bezpe¢nostnej schranky
(trezoru), v ktorej je striebro uloZené, resp. znemozni vydanie stricbra
z bezpecnostnej schranky (trezoru), nie je predavajuci povinny uschované
striecbro Kupujicemu vydat, a to po dobu, po ktorti banka alebo ina
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spolo¢nost’ znemoznila predavajucemu pristup k investicnému striebru nim
ulozenému v bezpe¢nostnej schranke (trezore).

CLV.
Prechod vlastnickeho prava a nebezpecenstvo Skody

Vlastnicke pravo k investiénému striebru, ktoré je predmetom kapy podla
ciastkovych kupnych zmliv, prechadza na kupujiceho este pred jeho
odovzdanim po uplnom zaplateni jeho kupnej ceny. Vlastnicke pravo
k bonusovym gramom vznikne kupujicemu v okamihu, kedy mu na
bonusové gramy vznikne narok v stlade s prisluSnym sporiacim
programom podla ¢lanku VI. tychto Vseobecnych obchodnych
podmienok.

Nebezpecenstvo §kody na investicnom striebre prechadza na kupujuceho
okamihom, kedy kupujuci investiéné striebro preberie alebo ak tak
neurobi v¢as, v ¢ase, ked’ mu predavajiuci umozni nakladat’ s investiénym
striecbrom a kupujici porusi zmluvu tym, ze zaslané investiéné striebro
neprevezme alebo okamihom, kedy sa vrati zasielka s investinym
striebrom kupujucemu ako nedoruéitel'na.

CL VL
Sporiace programy a bonusové gramy
Sporiace programy

1.1) Sporiace programy. Sporiaci program urcuje podmienky naroku na
bonusové gramy, okamih vzniku naroku kupujiceho na prevzatie
investicného striebra a formu kupovaného investicného striebra (t.].
hmotnost’ tehli¢iek alebo minci investi¢ného striebra, ktoré bude kupujiici
postupnymi nakupmi kupovat). Kupujuci si méze v ramcovej zmluve zvolit’
jeden z dvoch sporiacich programov: Mini - Bonus 7% alebo Maxi - Bonus
11% .

1.2) Sporiaci program Mini Bonus 7%. V pripade, ak si kupujici
v ramcovej zmluve zvolil sporiaci program Mini - Bonus 7%, bude
predavajici kupujucemu odovzdavat' investi¢né striebro vzdy po 20
nasobku (balenie) 1 uncovych (31,1035) striebornych minci, pricom
kupujucemu po uplynuti kalendarneho roku vznikne narok na jednorazové
dodanie bonusovych gramov o hmotnosti rovnajiicej sa 7% z hmotnosti
vsetkého investi¢ného striebra, ktoré bolo predmetom kapy podla vsetkych
¢iastkovych kipnych zmlav uzavretych medzi kupujucim a predavajucim
v uplynulom kalenddrnom roku. Narok na bonusové gramy podla
predchadzajucej vety vznikne kupujucemu iba za predpokladu, ze v lehote
do 10 dni od uzatvorenia ramcovej zmluvy zaplatil na Bankovy ucet
predavajiiceho sumu najmenej 25 EUR.

1.3) Sporiaci program Maxi Bonus 11%. V pripade, ak si v ramcovej
zmluve kupujici zvolil sporiaci program Maxi - Bonus 11%, bude
predavajici kupujicemu odovzdavat investi¢né striebro vzdy po
jednotlivych 1000 g tehlach investi¢ného striebra, pri¢om kupujucemu po
uplynuti kalendarneho roku vznikne narok na jednorazové dodanie
bonusovych gramov o hmotnosti rovnajicej sa 11% z hmotnosti v$etkého
investicného striebra, ktoré bolo predmetom kipy podla vsetkych
¢iastkovych kipnych zmlav uzavretych medzi kupujicim a predavajicim
v uplynulom kalenddrnom roku. Narok na bonusové gramy podla
predchadzajicej vety vznikne kupujucemu iba za predpokladu, Ze:

a) v lehote do 10 dni od uzatvorenia ramcovej zmluvy zaplatil na Bankovy
udet predavajuceho sumu najmenej 100 EUR a

b) kupujtci zaplatil na Bankovy tcet predavajuceho sumu najmenej 100
EUR v kazdom kalendarnom mesiaci v predchadzajicom kalenddrnom roku
alebo celkovy uhrn penaznych prostriedkov vlozenych alebo pripisanych na
Bankovy ucet predavajuceho pod variabilnym symbolom uvedenym v
ramcovej zmluve v predchadzajucom kalendarnom roku dosiahne
minimalne 1200 EUR. V pripade ak kupujuci uzatvoril ramcova zmluvu
v priebehu predchadzajiceho kalendarneho roku az po uplynuti prvého
kalendarneho mesiaca, tato podmienka vzniku naroku na bonusové gramy
sa povazuje za splnenu, ak kupujuci zaplatil na Bankovy ucet predavajuceho
sumu najmenej 100 EUR v kazdom kalendarnom mesiaci od uzatvorenia
ramcovej zmluvy v predchadzajicom kalendarnom roku alebo ak celkovy
uhrn penaznych prostriedkov vlozenych alebo pripisanych na Bankovy ucet
predavajiiceho pod variabilnym symbolom uvedenym v ramcovej zmluve
v predchadzajucom kalendarnom roku dosiahne nasobok poctu celych
kalendarnych mesiacov trvania ramcovej zmluvy v predchadzajucom roku
a sumy 100 EUR.

V pripade, ak kupujtci nesplni podmienku uvedent pod pismenom b) vyssie
tohto bodu Vseobecnych obchodnych podmienok, ma narok na bonusové
gramy vo vyske a za podmienok ako pri sporiacom programe Bonus 7%.

Predavajuci je opravneny (nie vSak povinny) mimoriadne docasne
kupujlicemu zvySit' narok na bonusové gramy. Takéto mimoriadne
zvySenie naroku na bonusové gramy adobu jeho trvania oznami
predavajuci kupujiicemu v Aplikacii alebo na svojom Webovom sidle.
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Kupujici je opravneny ziadostou v Aplikacii jeden krat ro¢ne zmenit svoj
sporiaci program. Zmena sporiaceho programu Mini Bonus 7% na Sporiaci
program Maxi Bonus 11% nadobudne u¢innost’ az okamihom, kedy
Kupujucemu po podani ziadosti o zmenu sporiaceho programu vznikne
narok na dodanie 20 nasobku (balenie) 1 uncovych (31,1035) striebornych
minci (t.j. az potom, ako Kupujici spolu s bonusovymi gramami naspori
uhrnne 20 jednouncovych striebornych minci). Zmena sporiaceho
programu Maxi Bonus 11% na Sporiaci program Mini Bonus 7%
nadobudne u¢innost’ az okamihom, kedy Kupujucemu po podani ziadosti
o zmenu sporiaceho programu vznikne narok na dodanie 1000 gramovej
tehly investi¢ného striebra (t.j. aZ potom, ako spolu s bonusovymi gramami
Kupujici naspori thrnne 1000 gramov investiéného striebra).

CL VIL
Zmena formy odovzdavaného striebra

Kupujuci je opravneny pred odovzdanim striebra, na ktorého odovzdanie
mu vznikol narok, v Aplikacii zmenit' formu, v akej mu bude toto
odovzdané, pri zachovani celkového poctu odovzdavanych gramov.

Formou striebra sa pre ucely tychto V§eobecnych obchodnych podmienok
rozumie zliatok striebra (tehlicka) alebo striebornd minca s urcenou
hmotnostou a vyhotovenim. Kupujlici je opravneny zmenit' pocet
ajednotkovii hmotnost’ jednotlivych odovzdavanych striebornych
zliatkov, resp. striecbornych minci, tak aby celkova hmotnost’
odovzdavaného striebra, na ktorého odovzdanie mu vznikol narok, zostala
nezmenend. V pripade, ak si kupujici zvoli drah$iu formu striebra, nez na
ktor mu vznikol podl'a zmluvy narok, je povinny rozdiel v kipnej cene
predavajicemu doplatit, ato podla cien urenych v cenniku
predavajiiceho. Za ucelom thrady uvedeného cenového rozdielu kupujtci
preda Cast’ svojho striebra spat’ predavajiicemu (spatny vykup) v mnozstve,
ktoré zodpoveda uvedenému cenovému rozdielu, pricom sa pohladavka
predavajuceho na thradu cenového rozdielu bez dalSieho vzajomne
zapoCita s pohl'adavkou kupujuceho na thradu kipnej ceny takto spitne
vykupeného striebra, s ¢im kupujuci vopred vyslovuje sthlas.

Cl. VIIL.
Prevod striebra na ini ramcovi zmluvu

Kupujuci, ktory ma s predavajucim uzatvorenych viacero ramcovych
zmluv, je opravneny dat’ predavajucemu pokyn na prevod striebra
kapeného na zéklade jednej z Ramcovych zmluv na striebro kiipené na
zaklade druhej z Ramcovych zmlav.

Vykonanim pokynu ddjde k prevodu sporiacich a bonusovych gramov
medzi kontami kupujiceho zriadenymi podla jednotlivych Ramcovych
zmluv.

Sporiace a bonusové gramy bude predavajuci evidovat na Konte
zriadeného na zéklade Ramcovej zmluvy. Na tomto Konte v Aplikdcii
bude evidovany aktualny stav sporiacich a bonusovych gramov kapenych
na zéklade Cciastkovych kupnych zmliv uzatvorenych podla tejto
Réamcovej zmluvy.

ClL IX
Spitné vykipenie investicného striebra

Na zéklade pisomnej ziadosti kupujuceho predavajici garantuje spétne
kupit’ od kupujuceho investi¢né striebro podl'a predmetu ramcovej zmluvy
v mnozstve, podobe a hmotnosti, ktoré bolo predmetom tejto ramcovej
kupnej zmluvy a Ciastkovych kipnych zmliv na kipu investiéného
striebra.

Spitny vykup neodovzdaného striebra

Kupujuci ma pravo prostrednictvom Aplikacie poziadat predavajiiceho
o spatny vykup sporiacich gramov striebra, na ktorych prevzatie mu
vznikol narok, a ktoré mu este nebolo odovzdané.

Spitny vykup odovzdaného striebra

Kupujici ma pravo pisomne, mailom alebo prostrednictvom Aplikacie
poziadat’ predavajuceho o spétny vykup striebra, ktoré od predavajuceho
kapil, a ktoré mu uz bolo odovzdané.

Vykupnil cenu investiéného striebra pri spitnom vykuapeni stanovuje
dodavatel’ predavajuceho. Tato vykupna cena je zverejnena na Webovej
lokalite a v Aplikacii.

Prijatie alebo odmietnutie Ziadosti o vykup investi¢ného striebra oznami
predavajtci kupujiicemu bez zbytoéného odkladu, pisomne alebo zaslanim
e-mailovej spravy na e-mailovu adresu kupujiceho uvedenu v ramcovej
zmluve alebo prostrednictvom Aplikacie. Akceptaciou  ziadosti
kupujiiceho o spitny vykup doéjde k uzatvoreniu kupnej zmluvy,
predmetom ktorej je kupa investiéného striebra uvedeného v Ziadosti
o vykup investi¢ného striebra predavajicim.

Ak v tychto VSobecnych obchodnych podmienkach nie je uvedené inak,
alebo sa predavajici nedohodol s kupujucim inak, predavajici je povinny
do 20 kalendarnych dni vyplatit’ kupujucemu vykupni cenu vykiapeného
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investiéného striebra na bankovy ucet kupujuceho, ktory je urceny
v ramcovej zmluve. Zodpovednost za vady vyktpeného investicného
striebra sa spravuje ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika.

ClL X
Doba platnosti rAmcovej zmluvy a &iastkovych kapnych zmlav
Réamcova zmluva sa uzatvéara na dobu neur¢ita.
Ramcova zmluva zanika,

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran sucastou ktorej je aj vyporiadanie
vzdjomnych zavézkov, vratane vyporiadania pripadného zostatku
Disponibilnych prostriedkov;

b) pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek zmluvnej strany. Vypovedna lehota
je jeden (1) mesiac a za¢ina plynut prvym difiom kalendarneho mesiaca
nasledujtceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Platnost’ ¢iastkovych kapnych zmlav uzavretych za trvania tejto ramcovej
zmluvy nie je zanikom tejto rAmcovej zmluvy dotknuta.

Kupujuci berie na vedomie, ze zmysle § 7 ods. 6 pism.b) zakona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiicecho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov nema pravo od uzavretej Ciastkovej kupnej zmluvy
odstapit’ bez uvedenia dovodu do 14 dni odo dia prevzatia predmetu kipy
podra ¢iastkovej kiipnej zmluvy, nakolko ide o zmluvu, ktorej predmetom
je predaj tovaru, ktorého kiipna cena zavisi od pohybu cien na finanénom
trhu, ktoré predavajuci neméze ovplyvnit’.

V pripade, ak ramcova zmluva zanikla a celkové kupené mnoZzstvo
investi¢ného striebra vyjadrené v gramoch, spolu )
striebornymi bonusovymi gramami, ktoré nebolo eSte odovzdané
kupujucemu, presahuje cely nasobok minci investiéného striebra
o hmotnosti 1 unce (31,1035 gramov) (v pripade sporiaceho programu
Mini - Bonus 7%) alebo 1000 g striebornych tehla (v pripade sporiacich
programom Maxi Bonus 11%), kupujucemu sa zasle investi¢né striebro
s hmotnost'ou, ktora sa rovna celému nasobku minci investi¢éného striebra
o hmotnostil unce — 31,1035 gramov (v pripade sporiaceho programu Mini
Bonus 7%), resp. 1000 gramovej tehly (v pripade sporiacich programom
Maxi Bonus 11%), a zvy$nu cast’ investi¢ného striebra predavajuci kapi od
kupujticeho spat’ za vykupnu cenu investiéného striebra, ktora sa vypocita
podla bodu 4 ¢lanku IX. tejto zmluvy, ak sa zmluvné strany pisomne
nedohodnu inak. Pri ur¢ovani kupnej ceny podla predchadzajucej vety
plati, ze predavajuci kupuje od kupujuceho investiéné striebro, ktoré
kupujuci kapil najneskor.

V pripade, ak ramcova zmluva zanikla a celkové ktpené mnozstvo
investi¢ného striebra vyjadrené v gramoch, ktoré eSte nebolo zaslané
kupujucemu, nedosahuje ani 1 uncu — 31,1035 gramov (v pripade
sporiaceho programu Mini - Bonus 7%), resp. 1000 gramove (v pripade
sporiaceho programu Maxi - Bonus 11% ), predavajici kupi od kupujiceho
toto nezaslané mnozstvo investiéného striebra spat’ za vykupna cenu
investicného striebra, ktora sa vypocita podla bodu 4 ¢lanku IX. tejto
zmluvy, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak.

V pripadoch uvedenych v bodoch 5 a 6 tohto ¢lanku sa méZe kupujuci
s predavajucim pisomne dohodnut’, Ze kupujtci doktpi od predavajuceho
investi¢né striebro s takou hmotnost'ou, aby celkova hmotnost investi¢ného
striebra, ktoré sa ma zaslat’ kupujucemu, predstavovala cely nasobok mince
investiéného striebra o hmotnosti 1 unce — 31,1035 gramov (v pripade
sporiaceho programu Mini - Bonus 7%) alebo 1000 gramovej tehly (v
pripade sporiaceho programu Mini - Bonus 11% ).

K uzavretiu kapnej zmluvy podla bodov 5 a 6 tohto ¢lanku VSeobecnych
obchodnych podmienok dochadza bez d’alsiecho okamihom zaniku ramcovej
zmluvy, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodni inak spdsobom
uvedenym v bode 7 tohto ¢lanku. Zanikom ramcovej zmluvy nie je dotknuta
platnost’ bodov 5,6,7 a 8 tohto ¢lanku tychto Vseobecnych obchodnych
podmienok.

Kupujuci nie je opravneny bez uvedenia dovodu odstipit’ od Ciastkovej
ktpnej zmluvy uzatvorenej s predavajiicim.

Kupujuci zodpoveda len za znizenie hodnoty investiéného striebra, ktoré
vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s investiénym striebrom, ktoré je
nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti investiéného
striebra.

Pri odstupeni od zmluvy znasa kupujici vSetky naklady na vratenie

investiného striebra predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim
na prevzatie investi¢ného striebra.
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Zodpovednost’ za vady, zaruka a vybavovanie reklamacii

Zaruéné podmienky na predané investi¢né striebro sa riadia ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika ¢ 40/1964 Zb. v platnom zneni a zakonom
¢.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskor$ich predpisov.
Zaru¢na doba na investi¢né striebro je 24 mesiacov a za¢ina plynat’ diiom
prevzatia investicného striebra kupujiicim. Predavajuci zodpoveda za vady,
ktoré ma predané investi¢né striebro pri prevzati kupujiicim a za vady, ktoré
sa vyskytnu po prevzati veci pocas zaru¢nej doby. Zaruéna doba zacina
plynut’ od datumu prevzatia investiéného striebra.

Poskytnuta zaruka sa nevztahuje na vady a poskodenia investiéného
striebra, ktoré:

a) vznikli nespravnou manipulaciou, uskladnenim investiéného striebra;
b) vznikli mechanickym poskodenim investiéného striebra kupujucim;

¢) vznikli neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami alebo
nahodou skazou alebo nahodnym zhorSenim;

d) neboli riadne reklamované u predavajiuceho v zaruénej dobe;

e) st zjavné vady, ktoré kupujici mohol zistit' kontrolou investi¢ného
striebra pri jeho prevzati a ktoré bezodkladne neoznamil Predavajicemu
alebo

f) vznikli znecistenim investicného striebra alebo vznikli poskodenim
ohniom alebo v désledku okolnosti vyssej moci

Kupujtci je povinny si dodané mnozstvo investi¢ného pri prevzati ihned’
dokladne prezriet apripadné vady ihned’ pisomne reklamovat
u predavajuceho, inak jeho naroky zo zodpovednosti za vady zanikn.
V pisomnej reklamacii vad je kupujici povinny $pecifikovat’ vadu, ako aj
svoj narok zo zodpovednosti za vady.

V pripade, ak nie je zasielka s investiénym striebrom uplna, kupujuci je
povinny tato skutoénost bez zbytocného odkladu pisomne alebo
prostrednictvom Aplikacie oznamit’ predavajucemu po prevzati zasielky. V
pripade, ak kupujuci neuplnost’ zasielky s investiénym striebrom neoznami
predavajiicemu vcas, jeho prava z titulu netiplnosti zasielky z investi¢nym
striebrom zanikaju.

Ak ma reklamované investiéné striebro vadu, ma Kupujici nasledovné
prava:

a) Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujuci (reklamujtci) pravo
na jej bezplatné, véasné a riadne odstranenie. Predavajuci je povinny vadu
bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Kupujuci moze namiesto odstranenia
vady pozadovat’ vymenu investi¢ného striebra, ak tym Predavajicemu
nevznikni neprimerané naklady vzhl'adom na cenu investicného striebra
alebo zavaznost’ vady. Predavajici moze vzdy namiesto odstranenia vady
vymenit' vadné investi¢né striebro za bezvadné, ak to kupujicemu
nespdsobi zavazné t'azkosti.

Ak ide o vadu, ktor nemozno odstranit, a ktord brani tomu, aby sa
investiéné striebro mohol riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma kupujici
pravo na jeho vymenu alebo vratenie peazi (odstipenie od zmluvy) (podl'a
§623 ObC. zak.). Ak ide o iné neodstranitené vady, ma kupujuci pravo na
primerant zl'avu z ceny investiéného striebra.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’
kupujuci po skonéeni vybavovania reklamacie bol povinny vec prevziat,, sa
do zarucnej doby nepocita. Ak dojde k vymene, zaéne plynut’ zaru¢na doba
znova od prevzatia nového investiéného striebra (podla §627 Ob¢. zak.).

Kupujici moze uplatnit’ reklamaciu investi¢ného striebra, podat’ staznost’
alebo iny podnet na adrese sidla predavajuceho: Zlaté sporenie a. s. so
sidlom Trhova 54, 841 01 Bratislava alebo e-mailom na e-mailovej adrese:

info@zlatesporenie.sk.

Kupujtci potvrdzuje, Zze bol zo strany predavajuceho riadne pouceny o
svojich pravach ktoré mu vyplyvaji z ust. § 622 Obcianskeho zakonnika a
pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 623 Obéianskeho zakonnika.

Na zéklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust.
§ 622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika uplatiluje je predavajuci alebo
urend osoba povinna urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v
zlozitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamaéného konania, v
odovodnenych pripadoch, najmd ak sa vyZzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu reklamovaného investi¢ného striebra najneskor do 30 dni
odo dna zaciatku reklamac¢ného konania. Po urCeni spdsobu vybavenia
reklamacie predavajuci alebo urcena osoba reklamaciu vybavi ihned, v
odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskor. Vybavenie
reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
kupujuci pravo od ¢iastkovej kupnej zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na
vymenu investi¢ného striebra za nové investiéné striebro.

CL XIL
Poplatky
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1)  Za zaslanie investi¢ného striebra vratane striebornych bonusovych gramov
je kupujuci povinny zaplatit’ predavajiicemu postovné spolu s poistenim
podla cennika postovného a poistenia, ktoré bude uvedené na internetovej
stranke www.zlatesporenie.sk v ¢ase odoslania zasielky, ato formou
dobierky pri prevzati investi¢ného striebra.

2)  Zauschovu investiéného striebra je kupujuci povinny platit’ predavajicemu
poplatok vo vyske podla cennika uvedeného na webovom lokalite
predavajiiceho www.zlatesporenie.sk, a to v sadzbe uvedenej v cenniku za
kazdy aj zaCaty den a gram uschovaného investiéného striebra. K uvedenej
cene bude predavajici uctovat dan z pridanej hodnoty vo vyske podla
vSeobecne zavidznych pravnych predpisov platnych s uéinnych v Case
poskytnutia zdaniteného plnenia. Predavajuci je opravneny cennik menit’.
Zmenu vysky poplatku za uschovu uvedeného v cenniku vopred oznami
predavajici kupujucemu prostrednictvom Aplikécie a sti¢asne ju zverejni na
webovej lokalite predavajuceho www.zlatesporenie.sk. Kupujiuci bude
platit poplatok za uschovu na zéklade faktiry alebo iného dokladu
vystaveného predavajiicim. Splatnost’ poplatku za tuschovu je 14 dni odo
dna vystavenia faktary alebo iného dokladu (napr. protokolu). Predavajuci
ma narok na uhradu poplatku za uschovu pri prevzati investi¢ného striebra
do uschovy, a to na obdobie jedného roku, a nasledne po jeho uplynuti ako
aj vzdy pri prevzati investi¢ného striebra z Gischovy. Predavajici je bez
dalsieho opravneny pouzit' na thradu poplatku za tischovu Disponibilné
prostriedky. O pouziti Disponibilnych prostriedkov podl'a predchadzajucej
vety predavajici informuje kupujuceho e-mailom a prostrednictvom
Aplikacie bez zbyto¢ného odkladu.

3)  Zaplatené poplatky sa nepovazuju za Disponibilné prostriedky.

4)  Vsilade s ustanovenim § 71 ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov bude predavajiici kupujiicemu
dorucovat’ faktiry v elektronickej podobe ako dokument vo formate PDF (s
priponou .pdf) (d’alej len ,elektronicka faktira®). Elektronicka faktura bude
kupujucemu zasielana na e-mailova adresu uvedent v ramcovej zmluve.
Kupujuci udel'uje predavajucemu suhlas na zasielanie faktir elektronickou
formou. Elektronicka faktura je daiovym dokladom v zmysle § 71 ods. 2
zékona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov. Pre vylucenie pochybnosti plati, ze predavajici nie je povinny
podpisovat’ elektronicku faktaru kvalifikovanym elektronickym podpisom.

CL X111
Povinnosti savisice s ochranou pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti

1)  Kupujuci je povinny po cely ¢as dodrziavat’ zakon o AML.

2)  Kupujici je povinny na poZziadanie predavajuceho umoznit’ predavajiicemu
svoju identifikiciu a splnenie ostatnych povinnosti vyplyvajicich z AML
zékona.

3) Na ucely registracie v Aplikacii je kupujici povinny predlozit"
predavajicemu online prostrednictvom Webového sidla alebo Aplikacie
alebo osobne v sidle predavajuceho:

a) original platného dokladu totoznosti a

b) original d’alsieho platného dokladu fyzickej osoby

¢) original dokladu dokazujiiceho vlastnicky vzt'ah k uctu, z ktorého budi
poukazované penazné prostriedky na nakup striebra alebo kam bude
poukdzana kupna cena striebra pri jeho spatnom vykupe (napr. Zmluva
vypis z ucétu, vypis z internetového bankovnictva, Kkarticka s
identifikaénymi Gdajmi uétu a pod.). V pripade, Ze registracia sa vykonava
online prostrednictvom Webového sidla, predavajiici méze akceptovat
elektronicku kopiu (scan) dokladov uvedenych v pismo a) az c¢) zhotoventi
a dorucentl spdsobom uréenym predavajucim.

4) Predavajici je na Ggely registracie povinny pozadovat' udaje z preukazu
totoznosti a z d’alsieho dokladu fyzickej osoby, priCom je opravneny overit
identifikaciu takejto fyzickej osoby a tiez overit' podobu takejto fyzickej
osoby s podobou v jej doklade totoznosti za jej fyzickej pritomnosti v jeho
prevadzkarni alebo online s pouzitim technickych prostriedkov a postupov
podla jej uvazenia, a to aj opakovane. Po uplynuti doby platnosti dokladov je
kupujuci povinny bezodkladne predlozit’ predavajicemu nové platné
doklady.

5) Predavajuci je opravneny poZadovat' od kupujuceho predloZenie preukazu
totoznosti a d’al§ieho dokladu (napr. pred realizaciou nakupu striebra , pred
odovzdanim striebra, pocas procesu registracie kupujiceho v Aplikdcii.
Kupujuci je povinny predavajicemu predlozit’ pozadované doklady a alebo
zaslat’” kopie pozadovanych dokladov spésobom av lehote uréenymi
predavajicim alebo spdsobom a v lehotach urcenych platnymi pravnymi
predpismi.

6) Predavajici je opravneny kedykol'vek pozadovat’ od kupujiiceho predlozenie
originalnej dokumentacie, ktorou kupujici preukaze, Ze je vlastnikom nim
uréeného Uctu v banke, z ktorého vykonava platby kipnej ceny, alebo na
ktory ziadat’ vyplatit’ kapnu cenu nim predaného striebra (napr. Zmluva o
vedeni ucétu, vypis z uétu, vypis z internetového bankovnictva, karticka s

identifikacnymi udajmi uctu a pod.) a preukdze poévod financnych
prostriedkov a povod majetku.

CL X1V,

Aplikécia
1) Aplikacia umoziuje kupujiicemu elektronicky spravovat jeho Konto.
Konto v Aplikacii umoziuje kupujicemu bezdokladové elektronické

podavanie pokynov a vyuzivanie d’alSich sluzieb poskytovanych ku Kontu
a ziskavanie informacii o Konte.

2) Kupujuci sa m6ze kedykol'vek informovat’ v Aplikacii na webovej lokalite
predavajiceho www.zlatesporenie.sk o celkovom stave svojich nakupov
investi¢ného striebra, o mnozstve kipeného investiéného striebra a jeho
kapnej cene, o mnozstve investiéného striebra, na zaslanie ktorého ma
kupujuci narok a o aktualnej vyske Disponibilnych prostriedkov.

3) Do Konta v aplikacii sa kupujuci prihlasuje za pouzitia svojho
prihlasovacicho mena a pristupového hesla, pripadne i dalsicho
predavajiicim pozadovaného udaja ¢i bezpecnostného prvku.

4) Ak nie je dalej uvedené inak, elektronicky podané pokyny alebo ziadosti
musia byt kupujucim autorizované pomocou bezpecnostného prvku,-
jednorazového sms autorizaéného kodu alebo elektronickym podpisom
alebo ich kombinaciou), avSak iba vo vztahu k tym pokynom a ziadostiam,
pri ktorych predavajtci autorizaciu s vyuzitim niektorého bezpecnostného
prvku vyzaduje; Predavajuci je opravneny pre niektoré druhy pokynov
a ziadosti nevyzadovat’ autorizaciu s vyuzitim sms autorizacného kodu
alebo in¢ho bezpecnostného prvku.

5) Autorizacia jednorazovym sms kédom. Kupujuci oznami Predavajicemu
telefonické ¢islo, na ktoré bude Predavajuci kupujucemu zasielat’ sms
spravy s jednorazovym autorizacnym kodom. Autorizaény kod je urceny
vzdy k jednozna¢ne definovanému pokynu alebo Ziadosti.

6) V pripade prepadnutia platnosti autorizaéného koédu (vygenerovania
nového autoriza¢ného kodu k zadanému pokynu, uplynutiu stanovenej
doby platnosti) kupujiici méze poziadat’ o zaslanie nového jednorazového
autorizaéného kodu.

7) Autorizaciu pokynu prostrednictvom sms kodu vykonava kupujici
uvedenim zaslaného sms kodu do prislusného pola formulara pre
zadavanie pokynov v jeho Konte po tom, ¢o sa riadne prihlasil do svojho
Konta v Aplikécii. Ak je kupujiicim vlozeny sms kod zhodny s sms kédom
vygenerovanym a zaslanym predavajucim, je pokyn autorizovany.

8) Prostrednictvom Aplikacie, ktora sltizi ako komunika¢ny program medzi
predavajicim a kupujicim, je kupujuci hlavne opravneny zadavat’ pokyny
predavajicemu, doruCovat’ ziadosti, prijimat od predavajiiceho
informacie, spravy, upozornenia, ponuky na nakup, uzatvarat' s
predavajicim konkrétne ¢iastkové kipne zmluvy a tiez inak komunikovat’
s predavajicim. Z toho dovodu je kupujici povinny sledovat’ vsetky
spravy, informécie a upozornenia, ktoré mu predavajuci prostrednictvom
Aplikacie doru¢i. Neplnenie tejto povinnosti je poruSenie povinnosti
vyplyvajucich z Ramcove zmluvy.

9) Kupujici je povinny chranit’ svoje doverné udaje pred zverejnenim a
zneuzitim.

CL XV.
Suhlas so spracovanim osobnych tudajov

1. Predavajuci ako prevadzkovatel v sulade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov (d’alej ako ,,GDPR®), a so
zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej ako ,,zakon o ochrane osobnych udajov®), spractiva
osobné udaje kupujuceho v rozsahu: meno a priezvisko, telefonne ¢islo, e-mail,
informacie o vyuZzivani sluzieb a o nakupe investi¢ného striebra, transakéné tidaje
tykajice sa zrealizovanych platieb, a to vSetko na ucely pouzivania Aplikacie,
objednavania investicného striebra ajeho uschovy, za tcelom uzatvarania a
plnenia zmlav, ako aj pre Gcely poskytovania zakaznickej podpory, spravy zmluvy
a evidencie zmluvnych stran.

2. Kupujuci tymto slobodne a vazne udel'uje obchodnej spolo¢nosti Zlaté sporenie
a. s. a sprostredkovatel'ovi dodania investicného drahého kovu, ktory je uvedeny
v ramcovej zmluve sthlas so spravou, spracovanim a uchovavanim svojich
osobnych udajov v jej informaénom systéme za t¢elom uzatvarania a plnenia
¢iastkovych kipnych zmliv uzavretych na zéklade ramcovej zmluvy, za u¢elom
ponuky sluzieb a tovarov predavajuceho(ti¢el spracovania osobnych udajov).
Tento suhlas kupujici dava v rozsahu nasledovnych osobnych tdajov: meno,
priezvisko, titul, e-mailova adresa, rodné &islo, ¢islo mobilného telefonu, fax,
bydlisko, ¢islo obcianskeho preukazu, ¢islo bankového Gc¢tu. Kupujici tymto
vyhlasuje, Ze bol poudeny o svojich pravach a povinnostiach vyplyvajucich zo
zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni. Sti¢asne suhlasi s vyhotovenim kopie svojho
obcianskeho preukazu. Spolo¢nost’ Zlaté sporenie a. s. kupujiceho poucila, ze ma
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pravo odmietnut’ poskytnutie svojho suhlasu so spracovanim osobnych udajov, a
kupujuci toto pravo nevyuziva. Tento sthlas plati po dobu do jeho odvolania
s tym, Ze po dobu trvania ramcovej zmluvy, je suhlas kupujiceho so spracovanim
osobnych tdajov neodvolatel'ny. Kupujuci vyhlasuje, ze bol poudeny, Ze si moze
uplatnit’ i d’alSie prava dotknutej osoby podl'a zakona o ochrane osobnych udajov,
najmd pravo na pristup k osobnym tidajom, na opravu nespravnych, neuplnych
alebo neaktualnych osobnych udajov a likvidaciu svojich osobnych udajov, ak bol
splneny ucel ich spracivania. Kupujici sa zavizuje predavajucemu bez
zbytoéného odkladu pisomne oznamit’ kazdu zmenu jeho osobnych udajov
uvedenych v rémcovej zmluve, najmd zmenu adresy bydliska, zmenu telefonneho
Cisla, e-mailovej adresy a zmenu ¢isla bankového uctu.

3. Kupujuci, potvrdzuje, Ze dava predavajucemu svoj stihlas dobrovolne, a to
na celu dobu existencie svojho pristupového uétu v Aplikacii, ako aj na dobu
trvania ramcovej zmluvy alebo ¢iastkovych zmluv s predavajicim a po ukondeni
zmluvného vztahu a vysporiadania vSetkych zavizkov plynucich, ¢i savisiacich
s ramcovou zmluvou a ¢iastkovymi kiipnymi zmluvami.

4. Prevadzkovatel' v sulade s GDPR a zakonom o ochrane osobnych tdajov
spracuva osobné tdaje kupujuceho v rozsahu: meno a priezvisko a e-mail pre
marketingové Ucely, ktoré zahfniaju hlavne pontkanie vyrobkov a sluzieb,
zasielanie informacii o akciach, investiénom striebre, sluzbach a inych aktivitach,
ako aj zasielanie obchodnych ponuk prostrednictvom elektronickych
prostriedkov, automatizované profilovanie dotknutej osoby pre personalizaciu
ponuk. Tento sthlas na spracovavanie osobnych udajov kupujuceho na
marketingové ucely kupujici udel'uje na dobu 10 rokov (slovom desiatich rokov)
odo diia udelenia sthlasu.

5. Kupujtici ma v stvislosti so spracovanim jeho osobnych udajov nasledovné
préava:

- na pristup k osobnym udajom,

- na opravu, resp. doplnenie tdajov,

- na vymaz udajov (byt’ zabudnuty),

- na prenositel'nost’ udajov,

- vzniest’ namietku proti spracovavaniu osobnych udajov,

-vzniest namietku proti spracovavaniu osobnych udajov pre tGcely priameho
marketingu, ¢o

zahrna aj profilovanie, pokial sa tyka tohoto priameho marketingu,

- na obmedzenie spracovavania tdajov,

- nebyt’ predmetom automatizovaného individualneho rozhodovania, vratane
profilovania,

- podat’ navrh na zacatie konania podla zakona.

6. Pokial ma kupujici menej ako 16 rokov, tak je povinny vopred poziadat’
svojho zakonného zastupcu (rodi¢a) o stihlas so spracovavanim svojich osobnych
udajov predavajucim. Vyhlasuje a zavézuje sa, ze v pripade, ak pri registracii v
aplikacii alebo na webovom sidle alebo pri objednavani sluzieb alebo tovaru
poskytne predavajicemu udaje tretej osoby, tieto udaje budu poskytnuté len na
zaklade preukazatel'ného stihlasu tretej osoby s poskytnutim jej osobnych udajov,
ktory predavajucemu na vyzvu predlozi.

7. Kupujuci potvrdzuje, ze bol pouceny, ze ak ako dotknutd osoba zisti, Zze
spracovavanie jeho osobnych udajov je v rozpore s ochranou stikromného a
osobného zivota kupujticeho alebo v rozpore zo zdkonom, ma pravo pozadovat’
od predavajuceho alebo nim povereného sprostredkovatela vysvetlenie a
odstranenie takto vzniknutého stavu.

8. Kupujuci potvrdzuje, ze sthlasi s poskytovanim reklamnych a inych pontk
prostrednictvom elektronickych komunikacii v stlade so zakonom ¢. 147/2001
Z.z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich
predpisov a so zakonom €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov.

9.  Suhlas so spracovanim osobnych tidajov moze kupujici kedykol'vek osobne
alebo pisomne odvolat’ na adrese sidla predavajuceho, alebo na emailovej adrese:
info@zlatesporenie.sk.

CL XVI.
Informécia o alternativnom rieSeni spotrebiteP’skych sporov

1) Kupujtici ma pravo obratit’ sa na predavajiceho so ziadost'ou o napravu,
ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho prava. Ak
predavajtci na ziadost’ kupujiiceho o napravu odpovedal zamietavo alebo
na fu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania, kupujici ktory je
spotrebitelom ma v zmysle § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu.
Prislu§nym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s
predavajucim je Slovenska obchodna in$pekcia (www.soi.sk) alebo ina
prislusnd opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 ), pri¢om
kupujuci ako spotrebitel’ ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati. Kupujici ako
spotrebitel’ zarovenn mdze na podanie navrhu na alternativne rieSenie

1

2)

3)

4

5)

6)

7

8)

svojho sporu vyuzit' platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je
dostupna na
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload
=false . Informacie o poplatkoch za navrh najde kupujtci na internetovych
strankach konkrétneho subjektu alternativneho rieSenia sporov.

CL XVII.
Zavere¢né ustanovenia

Vztahy upravené ramcovou zmluvou ako aj na vztahy vznikajuce
z ramcovej zmluvy sa pouzijii primerane ustanovenia zakona ¢. 40/1964
Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov platného
a uc¢inného v Slovenskej republike.

Predavajuci nezodpoveda kupujucemu za usly zisk, stratu prilezitosti
alebo ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v dosledku nedbalosti,
porusenia ramcovej zmluvy alebo c¢iastkovej ktpnej zmluvy alebo
vzniknuté inym sposobom.

Ak kupujuci uvedie v Ramcovej zmluve alebo pri registracii alebo
nasledne v Aplikacii adresu na doruCovanie faktur a/alebo inych
pisomnosti alebo telefonne ¢islo, alebo e-mailovi adresu na
kontaktovanie kupujuceho, zarovefi tym dava sthlas, aby sa mu na
uvedené adresy, resp. telefonne cisla, zasielali in formacie, oznamenia,
vyzvy, vypovede, autorizaéné SMS kody, odstupenia, ziadosti,
upomienky a iné pravne, resp. d’alSie ukony suvisiace s predajom
striebra a ¢iastkovymi zmluvami a touto Ramcovou zmluvou a spravou
jeho uétu v Aplikacii, a to vratane informacii doverného charakteru, ako
aj hesiel, autentifika¢nych prostriedkov a kodov.

Kupujici je povinny bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit’
predavajicemu akikol'vek zmenu svojich Udajov (najmd mena,
priezviska, bydliska, e-mailovej adresy alebo adresy pre dorucovanie)
uvedenych v rdmcovej zmluve.

Organom dozoru nad dodrziavanim v§eobecne zavéznych predpisov na
ochranu spotrebitel’a pri predaji tovaru je Slovenska obchodna in§pekcia
(SO

Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava

Odbor vykonu dozoru

tel. €. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax ¢ 02/58 2721 70

webové sidlo: http://www.soi.sk

Tieto VSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v
dobrej viere, za ucelom splnenia zakonnych podmienok a uprav
korektnych obchodnych vztahov medzi predavajiicim a kupujucim. V
pripade, ak sa preukazu kompetentnym organom Slovenskej republiky
niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo nevynutitel'né,
a to celkom alebo Cciastocne, platnost’ a vynutitelnost’ ostatnych
ustanoveni a zvy$né Casti prislusného ustanovenia tym zostavaji
nedotknuté.

Kupujuci nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
predavajiiceho postipit’ akékol'vek zo svojich prav alebo povinnosti
vyplyvajucich z ramcovej zmluvy, alebo akékol'vek zo svojich prav alebo
povinnosti vyplyvajicich podla ¢iastkovej kupnej zmluvy.

Predavajuci je opravneny jednostranne kedykol'vek zmenit” alebo doplnit’
tieto VSeobecné obchodné podmienky vyhlasenim nového znenia ich Casti
alebo uplného nového znenia, z dovodu:

a)  ak doslo k zmene relevantnych pravnych predpisov,

b)  ak tym odstraiuje chyby v pisani alebo po¢itani,

c)  ak tym meni alebo inak upravuje prava a povinnosti,

d)  vyvoja na bankovom alebo finanénom trhu, alebo trhu striebra,
ktory je objektivne sposobily ovplyvnit’ poskytovanie nakup
alebo predaj striebra alebo podmienky dodania,

e)  zabezpelenia bezpeného predaja a Gischovy striebra ,

f)  zvysenia poplatkov mincovni.

Nové znenie zmenenych Vseobecnych obchodnych podmienok nadobuda
voci kupujiicemu platnost’ a i¢innost v siedmy (7.) kalendarny den po dni
ich riadneho uverejnenia, alebo v def, ktory je uvedeny pri ozndmeni
o zmene Vseobecnych obchodnych podmienok v Aplikacii, ak tento den
nastane neskor. Tymto nie st dotknuté ustanovenia ¢lanku III. bod 3
tychto Vseobecnych obchodnych podmienok o zmene Koeficientu.
Predavajuci vyhlasuje zmeny tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok zverejnenim na svojom webovom sidle
http://www.zlatesporenie.sk/ ~ a zaroven  kupujiiceho informuje
prostrednictvom oznamenia v Aplikacii alebo e-mailom. Ak kupujuci
nesthlasi so zmenou Vseobecnych obchodnych podmienok urobenu v
sulade s tymto odsekom, je kupujici povinny svoj nesthlas s novym
znenim zmenenych vSeobecnych obchodnych podmienok dorudit’


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false

9)

10)

11)

12)

predavajiicemu v pisomnej forme, a to este pred nadobudnutim ti¢innosti
nového znenia zmenenych Vseobecnych obchodnych podmienok.
Pisomny nesthlas podla predchadzajicej vety sa tiez povazuje za
vypoved’ ramcovej zmluvy. Navrh kupujiiceho na uzatvorenie Ciastkovej
kupnej zmluvy po zverejneni zmeny VSeobecnych obchodnych
podmienok sa povazuje za suhlas so zmenenym znenim VSeobecnych
obchodnych podmienok.

Neplatnost’ jednotlivych ustanoveni rdmcovej zmluvy nema vplyv na
platnost’ ramcovej zmluvy ako celku ani na platnost’ ¢iastkovych kupnych
zmliv na jej zdklade uzavretych.

Kupujuci potvrdzuje, Ze si text tychto VsSeobecnych obchodnych
podmienok dokladne precital, ich obsahu porozumel, tieto vyjadruji jeho
vaznu a slobodnti vol'u, zbavent akéhokol'vek omylu, jeho zmluvna
volnost’ nie je ni¢im obmedzena, nie st mu zname akékol'vek okolnosti,
ktoré by ramcova zmluvu alebo tieto VSeobecné obchodné podmienky
robili neplatnymi.

Tieto VSeobecné podmienky v plnom rozsahu nahradzaju doteraz platné
a uéinné Vieobecné obchodné podmienky.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju wcinnost diom
18.5.2024.



